Politik kommunizieren 2009

Eine vergleichende Analyse der
Kommunikation von Bundesministerien

Vorgelegt im Dezember 2009

politik-digital.de




Inhaltsverzeichnis

Zusammenfassung

Einleitung

Die Untersuchungsmethode
Rucklauf und Gesamtranking
Auswertung nach Medienkanal

Auswertung nach Schwierigkeitsgrad
der Anfragen

Auswertung nach den drei Punktekategorien

Die Test-Anfragen

Uber pol-di.net e.V.

Impressum

01

03

04

05

07

08

09

13

19

21




politik-digital.de Politik kommunizieren 2009 - Eine vergleichende Analyse der Kommunikation von Bundesministerien

LZusammenfassung

ieschnell, gutund persénlichkommunizieren
die Bundesministerien mit dem Blrger?

Die vorliegende Kurzstudie ,Politik kommu-
nizieren 2009 - Eine vergleichende Analyse
der Kommunikation von Bundesministerien®
untersucht die Reaktionsfahigkeit aller 14 Bun-
desministerien und des Bundeskanzleramtes
auf unterschiedliche Bulrgeranfragen. Im Jahr
2006 legte politik-digital.de unter dem Namen
“Politik kommunizieren” erstmals eine ahnliche
Studie vor. Die vorliegende Studie versteht sich
als Fortsetzung und Uberprift die damaligen
Ergebnisse. Testsieger im Jahr 2006 wurde das
Auswartige Amt.

Jede Institution erhieltim Untersuchungszeitraum
vom 27. Juli bis 8. September 2009 insgesamt
sechs fiktive Blirgeranfragen, von denen jeweils
zwei (leichte und schwere) als Briefpost, Fax und
E-Mail Gbermittelt wurden.

Die Anfragen bezogen sich auf unterschiedlich-
ste Themenbereiche, von einem touristischen
Ministeriumsbesuch bis hin zu einer Bitte um
Auskunft Uber politische Positionen der jeweili-
gen Hausleitung.

Fur die Antworten auf die unterschiedlich
schweren Anfragen wurden Punkte vergeben,
die sich nach einer vorab definierten Matrix
richteten. So waren fur leichte Anfragen pro
Ministerium maximal 63 Punkte mdglich und
fur als schwer definierte Anfragen maximal 147
Punkte. Insgesamt konnte eine Institution durch
Beantwortung aller sechs gestellten Anfragen
somit maximal 210 Punkte im Gesamtranking
erreichen.

Die Anfragen waren so verfasst, dass sie eine
Auswertung der Antworten in drei verschiedenen
Bereichen erlaubten. Zum Ersten wurde die
Geschwindigkeit der Antwort gemessen. Erfasst
wurden nur Antworten, die innerhalb von vier
Wochen bei den Absendern eingingen. Alle Ant-
worten, die nach Ablauf dieser Frist eintrafen,
wurden nicht mehr berlcksichtigt. Zum Zweiten
wurde Qualitat und Inhalt der Antwortschreiben
bewertet — hierfir wurden die meisten Punkte
vergeben. Zum Dritten wurde der Personalisier-
ungsgrad der Antworten gemessen: Ist der Ab-
sender klar erkennbar? Werden weitergehende
Kommunikationsangebote wie Rickfragen oder

Zusommenfassung

weiterfuhrende Informationen angeboten?

Der Rucklauf der 15 angeschriebenen Insti-
tutionen variierte innerhalb der vier Wochen
erheblich.

Keines der angeschriebenen Ministerien ant-
wortete auf alle Birgeranfragen. Insgesamt
antworteten bis auf das Bundesministerium fur
Wirtschaft und Technologie (BMWi) zumindest
alle auf die Halfte der Anschreiben.

Insgesamt wurden 60 von 90 Burgeranfragen im
Zeitraum von vier Wochen beantwortet, was einer
Rucklaufquote von genau zwei Dritteln entspricht
(66,7%).

Testsieger: BMZ

Testsieger ist im  Gesamtranking das
Bundesministerium flr wirtschaftliche Zusam-
menarbeit und Entwicklung (BMZ) mit 119 von
210 Punkten (56,7%). Auf den Platzen zwei
und drei landen das Bundesfamilienministerium
(BMFSFJ) (55,2%) und das Bundesministerium
fur Bildung und Forschung (BMBF) mit 54,8% der
maximal moglichen Punktzahl in der Gesamtwer-
tung.

Rang Ministerium | erreichte Punkte in Prozent

1 BMZ 119 56,7%
2 BMFSFJ 116 55,2%
3 BMBF 115 54,8%
4 BMF 101 48,1%
5 BMG 91 43,3%
6 BMVBS 91 43,3%
7 AA 90 42,9%
8 BMAS 77 36,7%
9 BK 74 35,2%
10 BMVg 70 33,3%
11 BMJ 69 32,9%
12 BMELV 68 32,4%
13 |BMI 65 31,0%
14 BMWi 44 21,0%
15 |BMU 41 19,5%

Summe 1231 39,08%

Maximal erreichbare Punkte pro Ministerium: 210 (100%)

Abb. 1: Gesamtranking nach Punkten
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Die Kurzstudie kommt zu einem insgesamt
ambivalenten Fazit bei der Biirgerkommuni-
kation der Bundesministerien:

Testsieger ist das BMZ. Dieses erzielt jedoch
nur 56,7% der Maximalpunktzahl im Gesam-
tranking.

Dabei konnte das BMZ vor allem durch Antwor-
ten bei schweren Anfragen punkten. Im relativen
Vergleich — also auf ausschlieBBlicher Basis der
tatsachlich eingegangenen Antworten — liegt das
BMZ nur im guten Mittelfeld.

Enttduschender Befund bei E-Mail-
Kommunikation.

Nur die Halfte aller E-Mail-Anfragen wurden
Uberhaupt beantwortet. Falls geantwortet wurde,
so in sehr kurzer Form. Daneben wurde — bis
auf eine Ausnahme — kein Gebrauch von E-Mail-
Anhangen gemacht, etwa um Dokumente oder
Gesetzestexte beizufigen. Die meisten Antwor-
ten erhielten Burger, die ihre Anfrage via Fax
Ubermittelt haben.

Zusammenfassung

Wenige oder langsame Antworten von
Ministerien konnen trotzdem inhaltlich
uberzeugen.

Beispiel BMVG: Hier gelangten nur drei Antworten
an die Testburger. Dennoch hatten die Antworten
dieses Ministeriums im relativen Vergleich die
beste inhaltliche Qualitat.

Beispiel BMI und BMWI: Beide landen aufgrund
ihrer niedrigen relativen Antwortgeschwindigkeit
auf hinteren Platzierungen. Dennoch kdnnen
beide im relativen Vergleich auf Basis ihrer we-
nigen Antworten inhaltlich punkten.

Insgesamt gutes Ergebnis bei der
Antwortgeschwindigkeit.

Hier erreichten alle Ministerien gute Werte. Es
zeigt sich auBerdem: Wer Uberhaupt antwortet,
antwortet in der Regel auch schnell, d.h. inner-
halb der ersten beiden Wochen.




politik-digital.de Politik kommunizieren 2009 - Eine vergleichende Analyse der Kommunikation von Bundesministerien

Einleitung

Biirgeranfragen als direkte
Kommunikation

Die Verbreitung von E-Mails und des Internets
als alltaglichem Kommunikationskanal erhoht die
Méglichkeiten eines schnellen und kostengunsti-
gen Informationsaustausches zwischen Burgern
und Behdrden. Fir die staatlichen Institutionen
bedeutet dies einen quantitativen Mehraufwand
bei der Bewaltigung einer wachsenden Zahl
der Anfragen. Die Frage lautet daher: Nutzen
die Bundesministerien auch die Potenziale der
elektronischen Kommunikation?

Welche Rolle nehmen vergleichsweise alte
Kommunikationkandle wie Briefsendung oder
Fax ein?

Hunderte, wenn nicht Tausende von Menschen
wenden sich pro Monat an Politiker, Parteien
oder Ministerien mit einer groen Bandbreite
von Fragestellungen. Dies stellt die Handelnden
vor logistische Probleme, auf die sich einzelne
Akteure unterschiedlich gut vorbereitet haben.

Ministerien sind als wesentlicher Teil der Exekutive
die Orte, an denen politische Entscheidungen auf
Bundesebene nicht nur vorbereitet, sondern auch
umgesetzt werden. Bei Fragen zu politischem
Handeln sind daher die Ministerien eine wichtige
Adresse flur Anfragen der Burger.

Umso wichtiger erscheint ein nachvollziehbarer,
transparenter und burgerfreundlicher Umgang
mit solchen Anfragen.

Anspriiche an Biirger-
Staat-Kommunikation

Aus diesem Grund beschaftigt sich die vorlieg-
ende Kurzstudie mit der Burgerfreundlichkeit
von Bundesministerien unter Einschluss des
Bundeskanzleramtes. Wie gehen die einzelnen
Institutionen mit den unterschiedlichen Anfor-
derungen um, die sich durch die groRe Anzahl
von Birgeranfragen ergeben? Wie schnell kann
ein Blrger eine Antwort auf eine Anfrage erwar-
ten? Welche Antwort-Qualitdt wird geboten?
Und: Inwieweit vermdgen es die Institutionen,
auf die personlichen Bedirfnisse eines jeden
Anfragenden einzugehen? Wie freundlich sind
die Institutionen zu den Menschen, die Uber die

Einleitung

Bundestagswahl letztendlich auch Gber die Be-
setzung der Hausspitze entscheiden?

Alte und neve Medienkandle

Politische Arbeit erhalt ihre Legitimation unter
anderem durch regelmafige Wahlen. Doch auch
zwischen den Wahlterminen muss die Arbeit
kommuniziert werden.

Schon in vergangenen Studien Uberprifte pol-
di.net e.V. / politik-digital.de immer wieder die
Kommunikationskompetenzen von Politikern,
Parteien oder Parlamenten. Auch bei der vorlie-
genden Kurzstudie liegt der Fokus allerdings
nicht nur auf den elektronischen Medien, sondern
auch auf klassischen Kommunikationskanalen.

Die spannende Frage ist daher, ob Unterschiede
bei der Nutzung von verschiedenen Medien-
kanalen zu beobachten sind — und worin diese
liegen.

Stichprobenhaftigkeit der Studie

Die vorliegende Kurzstudie stellt angesichts
Hunderter monatlicher Birgeranfragen nur eine
Stichprobe dar. Doch auch diese erlaubt erste
Ruckschlisse auf unterschiedliche Vorgehens-
weisen bei der Behandlung von Birgeranfragen.
Wir hoffen, dass diese Ergebnisse zur Verbes-
serung der Kommunikation zwischen Ministerien
und Burgern beitragen, indem sie das Augenmerk
auf eventuell bislang vernachlassigte Aspekte
der Burgerkommunikation lenkt. Wir winschen
uns, dass die untersuchten Institutionen die
vorliegende Studie als Chance und Madglichkeit
begreifen, ihre Dienste zu verbessern und so
birgerfreundlich wie moglich zu gestalten. Um
dies zu gewahrleisten, unterliegen auch Minis-
terien dem Modernisierungsprozess. Insofern
definiert diese Studie keine Vorstellungen einer
perfekten Birgerkommunikation, macht aber den
Versuch, auf einzelne Aspekte dieser Kommuni-
kation hinzuweisen.
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. Die Untersuchungsmethode

|. Die Untersuchungsmethode

Das Konzept

Leicht Schwer
Fax Anfrage 1 Anfrage 2
Brief Anfrage 3 Anfrage 4
Email Anfrage 5 Anfrage 6

Abb. 2: Versendete Anfragen pro Ministerium (N=6 Anfragen)

Konzeptionelle und methodische Grundlage
dieser Kurzstudie bildet die Studie ,Politik kom-
munizieren — Eine vergleichende Analyse der
Kommunikation von Bundesministerien®, die im
Jahre 2006 mit Unterstitzung von ProDialog
durchgefihrt wurde.

Sechs Testblirger aus dem gesamten Bun-
desgebiet haben im Zeitraum vom 27.7. bis
8.9.2009 verschiedene Anfragen an die 14
Bundesministerien und das Kanzleramt ver-
schickt.

Die sechs Anfragen pro Ministerium ergaben
sich aus den zuvor ausgearbeiteten Katego-
rien Leicht und Schwer, die sich auf den
Schwierigkeitsgrad der Anfragen beziehen
(siehe Abb. 2).

Pro Kategorie wurde wiederum jeweils eine
Anfrage per E-Mail, Fax und Post versandt.
Als Adressdaten wurden die auf der Website
des jeweiligen Ministeriums bereitgestellten
Kontaktdaten genutzt.

Der Inhalt der Anfragen variierte je nach
Schwierigkeitsgrad und reichte von einfa-
chen Besuchsanfragen bis hin zu detaillierten
Nachfragen zu einzelnen Sachgebieten. Um
eine objektive Bewertung zu ermdoglichen,
erhielt jedes Ministerium die gleichen Anfra-
gen — allenfalls in Ausnahmefallen wurde der
Inhalt geringfligig variiert.

Die verschiedenen Anfragen unserer Test-
blrger finden sich im Anhang dieser Studie.

Die Auswertung der Antworten

Nach einer vierwochigen Ricklaufphase wurden
die eingegangenen Antworten nach einer zuvor
ausgearbeiteten Matrix ausgewertet. Es wurden
alle Antworten bewertet, die die Testblrger inner-
halb von vier Wochen erreicht haben. Antworten,

die aulerhalb der Frist eintrafen, wurden nicht
berlicksichtigt.

Um dem normativen Anspruch einer personlichen,
schnellen und inhaltlich richtigen Blrgerkommu-
nikation gerecht zu werden, wurde die Auswer-
tungsmatrix in drei verschiedenen Auswertungs-
kategorien eingeteilt: Personalisierung, Inhalt
und Rucklaufgeschwindigkeit. Innerhalb dieser
Kategorien konnten Punkte fur die Erflllung ver-
schiedener Kriterien erreicht werden.

Mehr Personalisierung
ist mehr Burgernihe

In der Kategorie Personalisierung wurde be-
wertet, ob dem Birger mitgeteilt wird, wer ihm
schreibt, welche Position der Antwortende in-
nehat und ob verschiedene gangige Hoflichkeits-
formen gewahrt werden.

Punkte wurden vergeben fir die richtige Schreib-
weise des Namens der anfragenden Person oder
das Angebot zur weiteren Kontaktaufnahme. Hier
konnten innerhalb jeder Antwort maximal fiinf
Punkte erreicht werden, was einer madglichen
Gesamtpunktzahl von insgesamt 30 Punkten pro
Ministerium entspricht (siehe Abb. 3).

Auf den Inhalt kommt es an

Bei der Auswertung in der Kategorie Inhalt wurde
bewertet, ob der Antwortende auf die verschie-
denen in der Anfrage gestellten Fragen eingeht.
Je nach Schwierigkeitsgrad und Anzahl der Fra-
gen mussten hier unterschiedliche Anforderun-
gen erfullt werden und — vor allem in der Schwi-
erigkeitsstufe Schwer — Uber die Beantwortung
mit Hilfe von Textbausteinen hinausgegangen
werden. Dementsprechend wurden die maximal
erreichbaren Punkte fur den Inhalt einer Antwort
bei hoéherem Schwierigkeitsgrad erhoht. So
konnten mit einer vollstandigen Antwort auf alle
Fragen einer schweren Anfrage in der Kategorie
Inhalt maximal 24 Punkte erreicht werden. Bei
der Beantwortung von leichten Anfragen lag
die maximal erreichbare Punktzahl in dieser
Kategorie bei 8 Punkten. Insgesamt konnten in-
nerhalb der Kategorie Inhalt pro Ministerium
maximal 96 Punkte erreicht werden, wenn alle
sechs Anfragen vollstandig beantwortet wurden
(siehe Abb. 3).
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Schnelligkeit ziihlt

Bei der Rucklaufgeschwindigkeit wurde die vier-
wochige Rulcklaufzeit in verschiedene Phasen
unterteilt und je nach Eingangsdatum der Antwort
verschiedene Punktzahlen vergeben. Antworten,
die innerhalb der ersten Woche beantwortet wur-

II. Ricklauf und Gesamtranking

gewahrt bleibt. Um die Auswertungsmatrixen zu
eichen, wurde die Kodierung im Vorfeld der Aus-
wertungsphase von sieben Personen unabhan-
gig voneinander geprift. Es ergaben sich keine
relevanten Abweichungen in den Ergebnissen
der verschiedenen Tester. Alle eingegangenen
Antworten wurden in Folge anhand dieser Aus-

wertungsmatrixen bewer-

tet. Aus der Addition der

30 Punktzahlen aus den drei

Kategorien ergab sich am

Ende ein Gesamtranking,

70 das im zweiten Abschnitt

Leicht Schwer Gesamt (alle)
Personalisierung 5 5
Inhalt 8 24 96
Geschwindigkeit 8 20 84
Pro Anfrage total 21 49
Bei drei Anfragen 63 147 210

der Studie einzusehen ist

Abb. 3: Zusammensetzung der maglichen
Hochstpunktzahl eines Ministeriums

den, bekamen die hochste Punktzahl. Fir eine
Beantwortung in der zweiten, dritten und vierten
Woche wurden gestaffelt jeweils weniger Punkte
vergeben. Da es fir den Antwortenden schwieri-
ger war, auf eine inhaltlich komplizierte Anfrage
zu antworten, wurden hier wie schon in der
Kategorie Inhalt fur die schnelle Beantwortung
von schwierigeren Anfragen hdhere Punktzahlen
vergeben. Bei einer Beantwortung aller Anfragen
innerhalb der ersten Woche konnten in dieser
Kategorie pro Ministerium insgesamt 84 Punkte
erreicht werden (siehe Abb. 3).

Das Punkteverhaltnis zwischen den
Schwierigkeitsgraden ,Leicht* und ,Schwer”
wurde im Vorfeld nach griindlichen Uberlegun-
gen festgelegt. Es orientiert sich am Schwierig-
keitslevel und der Anzahl der in der jeweiligen
Kategorie zu beantwortenden Fragen. Hierbei
wurde Wert darauf gelegt, dass innerhalb der
verschiedenen Anfragen das prozentuale Ver-
haltnis zwischen den drei Auswertungskategorien
Personalisierung, Inhalt und Geschwindigkeit

(siehe Abb. 4).

Ein Uberblick iber den gesamten Riicklauf
findet sich ebenfalls dort. Eine differenzierte
Darstellung der Auswertungsergebnisse nach
Medienkanalen, Schwierigkeitsgraden und
Punktekategorien wird in den Abschnitten Ill und
IV ausfuhrlich dargestellt. Da Ministerien, die
besonders oft geantwortet haben, ein deutlich
positiveres Ergebnis erreichen, als Ministerien,
die mehrere Anfragen nicht berlcksichtigten, wur-
den in einigen Abschnitten der Auswertung zwei
unterschiedliche BezugsgroRen nebeneinander
gestellt. Neben der durch die Beantwortung aller
Anfragen maximal erreichbaren Punktzahl wurde
auch die durch die optimale Beantwortung der
eingegangenen Antworten maximal erreichbare
Punktzahl in Relation zu den tatsachlich erreich-
ten Punkten gesetzt.

. Ricklauf und Gesamtranking

Ubersicht

Kein Ministerium antwortete auf alle Bir-
geranfragen.

Durchschnittlich antworteten die Ministerien
auf vier Anschreiben im Rahmen der Unter-
suchungsfrist (66,7%).

Die meisten Antworten kamen innerhalb der
ersten Woche (31 von 60).

Quantitativer Ricklauf

Innerhalb der vierwdchigen Frist, die den Minis-
terien fur ihre Rickmeldung eingerdumt wurde,
wurden 60 von 90 Anfragen, also genau zwei
Drittel der Birgereingaben beantwortet (siehe
Abb. 2).



politik-digital.de Politik kommunizieren 2009 - Eine vergleichende Analyse der Kommunikation von Bundesministerien

Rang Ministerium Antworten | in Prozent

1 BMVBS 5 83,3%
1 BMZ 5 83,3%
1 BMBF 5 83,3%
1 AA 5 83,3%
1 BK 5 83,3%
6 BMG 4 66,7%
6 BMAS 4 66,7%
6 BMF 4 66,7%
6 BMJ 4 66,7%
6 BMELV 4 66,7%
6 BMFSFJ 4 66,7%
12 BMVg 3 50,0%
12 BMU 3 50,0%
12 BMI 3 50,0%
15 BMWi 2 33,3%

Summe 60 66,67%

Anfragen pro Ministerium gesamt: 6 (100%)

Abb. 4: Quantitativer Ricklauf der Antworten

Obwohl keines der Ministerien alle Blrgeranfra-
gen beantwortete, reagierten finf Bundesmin-
isterien immerhin auf funf der sechs Anfragen.
Dazu gehéren das Bundesministerium fir
Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (BMVBS),
das Bundesministerium fur wirtschaftliche Zu-
sammenarbeit und Entwicklung (BMZ), das
Bundesministerium fir Bildung und Forschung
(BMBF), das Auswartige Amt (AA) sowie das
Bundeskanzleramt (BK). Mit vier Riickmeldungen
liegen das Bundesministerium fir Gesundheit
(BMG), das Bundesministerium fur Arbeit und So-
ziales (BMAS), das Bundesministerium fur Finan-
zen (BMF), das Bundesministerium der Justiz
(BMJ), das Bundesministerium fur Erndhrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz (BMELV)
sowie das Bundesfamilienministerium (BMFSFJ)
im Durchschnitt. Die unteren Platze belegen
das Bundesverteidigungsministerium (BMVG),
das Bundesumweltministerium (BMU) und das
Bundesministerium des Inneren (BMI). Absolu-
tes Schlusslicht bezogen auf den quantitativen
Ricklauf ist das Bundeswirtschaftsministerium
(BMWI).

II. Ricklauf und Gesamtranking

14
12
10
8
6
H Woche 1
4 B Woche 2
Woche 3
2 M \Woche 4
-

Fax Brief Email

Abb. 5: Antworten aller Ministerien Giber einen Zeitraum von
vier Wochen

Rucklauf nach Medienkanilen

Die zeitliche Auswertung der Rucklaufe in-
nerhalb der Frist ergibt Aufschluss Uber die
Geschwindigkeit der Antworten in den einzelnen
Medienkanalen (siehe Abb. 5). Knapp Uber die
Halfte aller Antworten (31) erreichten die Blrger
allein innerhalb der ersten Woche. In der zweiten
Woche wurden noch 14 Antworten, in der dritten
Woche noch neun und innerhalb der vierten und
letzten Woche der Frist funf Antwortschreiben
gezahlt.

Auffallig ist, dass die Wahrscheinlichkeit, in der
ersten Woche eine Antwort per Fax zu erhalten,
am groBten ist. 58,3% aller Antwortfaxe gingen
innerhalb der ersten Woche ein. Ein weiterer
markanter Befund ist, dass E-Mails insgesamt
nur innerhalb der ersten beiden Wochen bei den
Testversendern eingingen.

Bei den Briefsendungen ergibt sich ein
ausgeglicheneres Bild: Innerhalb der ersten drei
Wochen gingen die per Post verschickten Ant-
wortschreiben recht konstant ein.
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I11. Auswertung nach Medienkanal

[I1. Auswertung nach Medienkanal

Ubersicht

Nur die Halfte der E-Mails wurde beantwortet.

Der Medienkanal Fax schlagt eindeutig Briefe
und E-Mails.

BMVg: Briefe top, Fax und E-Mails flop

BMFSFJ: Bei Fax und E-Mail an der Spitze

Auswertung Fax

Bei der Einzelbetrachtung der Fax-Rucklaufe liegt
das BMBFSJ mit 50 von 70 mdglichen Punkten
an der Spitze des Rankings. Das BMU, das in der
Gesamtwertung (siehe Abb. 3) den letzten Platz
einnimmt, liegt auch bei der Punkteauswertung
im Fax-Ranking ganz unten (12 von 70 moglichen
Punkten).

Insgesamt wurden 30 Faxe, 30 Briefe und 30 Rang Ministerium | Punkte Fax | in Prozent
E-Mails an die 15 Institutionen versendet. Bei 1 BMFSFJ 50 71,4%
der Betrachtung des Riicklaufs der drei ver- 2 BMG 49 70,0%
schiedenen Medienkanale ergibt sich ein klarer j EM&V' ji ;g’goﬁ’
Trend: Anfragen per Fax wurden am ehesten : =
b o5 30). Bei d Briefen fand 5 BMVBS 42 60,0%
eantwortet (25 von ) ei den Briefen fanden 6 BMF 1 58.6%
noch 20 von 30 Schreiben den Weg zurlick zu 7 BMU 38 54.3%
den Testversendern. Am schlechtesten schnitt 8 BMBF 35 50,0%
der elektronische Kommunikationskanal E-Mail 9 BK 35 50,0%
ab: Nur die Haélfte (15 von 30) Anfragen wurden 10 BMELV 33 47,1%
von den Bundesbehoérden beantwortet. 1 BMI 17 24,3%
12 AA 17 24,3%
Es zeigt sich: Wer eine Antwort von den 13 BMAS 16 22,9%
0,
abgeschickt beantwortet in Prozent 14 BMVg 13 18’6°A)
Fax gesamt 30 25 83,3% 15 BMU 12 17,1%
Brief gesamt 30 20 66,7% Summe 491 46,8%
Email gesamt 30 15 50,0%
Abb. 8: Punkteauswertung Fax (Punkte max.: 70)
Abb. 6: Quantitativer Ricklauf nach Medienkaniilen gesamt
Auswertung Brief
Bundesministerien erhalten will, sollte statistisch
gesehen von einer Kommunikation via E-Mail ab-
sehen und auf das verhaltnismaRig alte Medium Rang  |Ministerium | Punkte Brief | in Prozent
Fax setzen. 1 BMVg 57 81,4%
2 BMBF 45 64,3%
Beim Blick auf die Punkteverteilung auf die 2 gm\Z/BS gg gggj
verschiedenen Kommunikationswege wird die- 5 AR 29 41’40/"
. g . . y 0
ses Erggbms be§tat|gt. In !edem Medleqkanal 6 BMI 29 41.4%
(Fax, IBr'|ef, E-Mall) wurde eine Anfrage mit den 7 BK 25 35.7%
Schwierigkeitsgraden ,Leicht* und ,Schwer” 8 BMESFJ 20 28,6%
versendet. So konnte in jedem Medienkanal von 9 BMJ 18 25,7%
allen Ministerien zusammen jeweils insgesamt 10 BMU 18 25,7%
1050 Punkte erzielt werden (siehe Abb. 7). Alle " BMG 18 25,7%
Antworten zusammen genommen erreichen 12 BMAS 18 25,7%
die Faxe aller antwortenden Institutionen 491 13 BMF 17 24,3%
! : 14 BMELV 17 24,3%
Punkte, gefolgt von den Briefen mit 382 Punkten ;
d E-Mails (358 Punkt 15 BMWi 0 0,0%
und E-Mails ( unkte). Summe: 382 36,4%

Punkte max. Punkte erreicht in Prozent
Fax gesamt 1050 491 46,8%
Brief gesamt 1050 382 36,4%
E-Mail gesamt| 1050 358 34,1%

Abb. 7: Punkteauswertung nach Medienkanal

Abb. 9: Punkteauswertung Brief (Punkte max.: 70)

Im Medienkanal Brief ergibt sich ein komplett
anderes Bild: An der Spitze steht hier mit 57 von
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70 moglichen Punkten das BMVg, das im Fax-
Kanal nur den vorletzten Platz belegte (13 von 70
moglichen Punkten). Am unteren Ende der Skala
findet sich das BMWi, das auf keinen Brief der
Testversender antwortete (siehe Abb. 9).

Auswertung E-Mail

Ein insgesamt geringerer Ricklauf konnte bei
Blrgeranfragen per E-Mail konstatiert werden.
Wie beim Kommunikationskanal Fax liegt das
BMFSJ mit 46 Punkten bei den E-Mails an er-
ster Stelle. Schlusslichter sind das BMWi und
das BMVG, die auf keine E-Mail antworteten.
Auffallig ist ein sehr breites Punktespektrum,
das sich durch den sehr heterogenen quanti-
tativen Rucklauf erklart. Antworten via E-Mail
fielen daneben meist knapper aus als Uber die
konkurrierenden, alten Medienkanadle. Zudem
wurde — abgesehen von einer Ausnahme — nicht
von E-Mail-Anhdngen Gebrauch gemacht, um
etwa Zusatzinformationen, Erlduterungen oder
Dokumente beizufiigen. Die Funktion macht je-

IV. Auswertung nach

Ubersicht

Schwere Anfragen werden seltener beant-
wortet

Zudem deutlicher Qualitatsverlust im Ver-
gleich zu leichten Anfragen

AA bei leichten Anfragen top, BMZ Punkt-
sieger bei schweren Anschreiben

Alle 15 Bundesbehoérden erhielten sechs An-
fragen, von denen je drei leicht oder schwer zu
beantworten waren. Insgesamt gingen also 45
leichte und 45 schwere Anfragen in den Min-
isterien und im Bundeskanzleramt ein. In den
Birgeranfragen wurden unterschiedlich viele
und unterschiedlich komplexe Fragen gestellt.
Leichte Anfragen (siehe Abb. 11) wurden insge-
samt haufiger beantwortet (34 von 45 maoglichen)
als schwere (26 von 45 mdglichen).

abgeschickt beantwortet in Prozent
Leicht gesamt 45 34 75,6%
Schwer gesamt 45 26 57,8%

Abb. 11: Quantitativer Ricklauf nach Schwierigkeitsgrad

IV. Auswertung nach Schwierigkeitsgrad

doch gerade den Vorteil gegenuber den anderen
Kommunikationswegen aus.

Rang Ministerium | Punkte E-Mail | in Prozent
1 BMFSFJ 46 65,7%
2 AA 44 62,9%
3 BMAS 43 61,4%
3 BMF 43 61,4%
5 BMBF 35 50,0%
6 BMZ 34 48,6%
7 BMG 24 34,3%
8 BMI 19 27,1%
9 BMELV 18 25,7%
10 BMVBS 14 20,0%
10 BK 14 20,0%
12 BMJ 13 18,6%
13 BMU 11 15,7%
14 BMWi 0 0,0%
14 BMVg 0 0,0%

Summe 358 34,1%

Abb. 10: Punkteauswertung E-Mail (Punkte max.: 70)

Schwierigkeitsgrad

Schwere Anfragen wurden deutlich weniger
zufriedenstellend beantwortet, was auch die
qualitative Gesamtauswertung zeigt. Die Punkte-
verteilung wurde an den unterschiedlichen
Schwierigkeitsgrad der Bilrgeranfragen ange-
passt. Fir alle versendeten leichten Anschreiben
konnten die Bundesministerien maximal 945
Punkte insgesamt erreichen. Fir die schweren
Anschreiben wurden maximal 2205 Punkte
vergeben. Addiert man die Punktezahlen aller
Ricklaufe der Kategorie ,Leicht‘, so wurden
insgesamt 551 von 945 maximal madglichen
Punkten erreicht (58,3%). Dagegen erreichten
alle Bundesbehdrden insgesamt nur 30,8% der
maximal moglichen Punkte bei schweren Anfra-
gen (siehe Abb. 12).

in Prozent
58,3%
30,84%

Punkte max. Punkte erreicht
Leicht gesamt 945 551
Schwer gesamt 2205 680

Abb. 12: Punkteauswertung nach Schwierigkeitsgrad
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Kategorie ,Leicht®

Wie Abbildung 11 verdeutlicht, kdnnen deutliche
Unterschiede bei der Beantwortung von leich-
ten Anfragen zwischen den Bundesbehdrden
konstatiert werden. Diese werden am besten
vom AA beantwortet. Insgesamt verbuchte der
Spitzenreiter 84,1% der Maximalpunktzahl (53
von 63 moglichen Punkten) bei Anschreiben der
Kategorie ,Leicht. Klar abgeschlagen ist bei
diesem Schwierigkeitsgrad das BMWi mit nur
17 von 63 modglichen Punkten. Das schlechte
Abschneiden erklart sich vor allem durch die Tat-
sache, das dieses Ministerium lediglich auf eine
leichte Blrgeranfrage (Fax) reagierte.

V. Auswertung nach drei Punktekatgorien

Kategorie ,Schwer”

Innerhalb der Kategorie ,Schwer® kann der Sieger
im Gesamtranking der Studie, das BMZ, punkten.
Mit 87 von 147 erreicht das Ministerium zwar nur
59,2% der moglichen Punkte, setzt sich damit
jedoch an die Spitze bei den schweren Blrgeran-
fragen. Ein sehr ambivalentes Bild ergibt sich
beim BMELV: Liegt die Institution mit 79,4% der
mdglichen Punkte in der Kategorie ,leicht* auf
dem zweiten Rang, so nimmt das BMELV mit
nur 18 von 147 moglichen Punkten bei den als
.Schwer® codierten Blrgeranfragen den vorletz-
ten Platz ein. Das BMU schneidet sowohl bei
Leichten®, als auch bei ,schweren“ Anschreiben
schlecht ab und landet auf den hinteren Platzen

Abb. 13: Punkteauswertung Kategorie Leicht
(Punkte max.: 63 pro Institution)

Rang |Ministerium | Punkte erreicht | in Prozent (siehe Abb. 13 und 14).

! AA 53 84.1% R Ministeri Punkt icht | inP t
0, ang nisterium unkte erreic In Prozen

s ooy o me e S

. My 47 7416°/ 2 |BMFSFJ 79 53,7%

070 2  |BMBF 79 53,7%

5 |BK 42 66,7% 4 |BMF 68 46,3%

6 BMFSFJ 37 58,7% 5 BMG 62 42,2%

7 BMBF 36 57,1% 6 BMAS 44 29,9%

7 BMI 36 57,1% 7 |BMVBS 42 28,6%

9  |BMvg 34 54,0% 8 AA 37 25,2%

10 [BMAS 33 52,4% 9 |BMvg 36 24,5%

. 10 |BK 32 21,8%

i _Jour R e ——

13 1BMG 2 46,0°/° 12 |BMWi 27 18,4%

V70 13 |BMJ 22 15,0%

14 |BMU 23 36,5% 14 |BMELV 18 12,2%

15 BMWi 17 27,0% 14 BMU 18 12,2%

Summe 551 Summe 680

Abb. 14: Punkteauswertung Kategorie ,,Schwer*
(Punkte max.: 147 pro Institution)

V. Auswertung nach drei Punktekatgorien

Alle Burgeranfragen wurden in drei Bereichen
ausgewertet. Die meisten Punkte konnten die In-
stitutionen im Bereich Inhalt erreichen. Daneben
wurde neben der Geschwindigkeit der Antwort
auch der Grad der Personalisierung bertcksich-
tigt.

Insgesamt, also bei der Summierung aller Anfra-
gen aller Institutionen, konnten in der Kategorie
Personalisierung 450 Punkte erreicht werden.
Davon erzielten die Ministerien in der Addition
199 Punkte (44,2%). Im Bereich Inhalt waren
1440 Punkte moglich, von denen insgesamt nur

479 Punkte bzw. 33,3% erreicht wurden. In der
Untersuchungskategorie Geschwindigkeit erziel-
ten die angeschriebenen Institutionen 553 von
1260 maximal erreichbaren Punkten, also 43,9%
(siehe Abb. 15).

Punkte max. Punkte erreicht %
Personalisierung 450 199 44,2%
Inhalt 1440 479 33,3%
Geschwindigkeit 1260 553 43,9%

Abb. 15: Punkteauswertung nach Kategorien
(Bezug: absolute Maximalpunkizahl)
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Ein differenzierteres Bild entsteht, wenn als Rang _|Ministerium Punkte erreicht in Prozent
: : H P 1 BMBF 56 58,3%
Grundlage nicht die Zahl der insgesamt m(_)gh > IBMFSFJ = 56.9%
chen Punkte genommen wird — denn diese 3 |BMF 47 49,0%
Zahl schliet auch nicht beantwortete Anfragen ‘5* gm\Z/BS ‘3‘2 gg;
mit ein. Nimmt man §tattdessen nur die mogli- 6 BMvg 34 35.4%
che Punktzahl der eingangenen 60 Antworten 7 Bmi 33 34,4%
als Grundlage (und vernachlassigt die nicht R o5 a sa.9%
eingegangenen Antworten), verschiebt sich das 10 |BMAS 26 27,1%
Bild (siehe Abb. 14). . BMWi 25 26,0%
12 BMJ 20 20,8%
. . . . 13 [BMELV 16 16,7%
Addiert man die theoretische maximale Punkt- 14 [BMU 14 14,6%
zahl aller eingegangenen Antworten im Bereich 15 PBK 13 13,5%
Summe 479 33,3%

Personalisierung, erhalt man einen Wert von 300

Punkten. Auf dieser Basis erreichen die Minis-
terien mit 199 Punkten damit 65,6% der mdgli-
chen Maximalpunktzahl in dieser Kategorie, im
Bereich Inhalt 55,0% und bei der Geschwindig-
keit 69,5% der Punkte.

mogliche Punkte

Punkte erreicht

%

Personalisierung 300 199 65,6%
Inhalt 896 479 55,0%
Geschwindigkeit 792 553 69,5%

Abb. 17: Punkteauswertung Kategorie Inhalt
(Bezug: absolute Maximalpunktzahl)

Ein anderes Bild ergibt sich, wenn nicht die abso-
lut erreichbaren Punkte als Grundlage genommen
werden, sondern nur die mit den auch tatsachlich
eingangenen Antworten erzielbaren Punkte. Am
deutlichsten wird dieser Unterschied bei der Be-

trachtung des BMWi, das aufgrund der geringen
Racklaufzahl (nur zwei Antworten gingen vom
BMWi ein) im Gesamtranking der Kurzstudie
nur den vorletzten Rang belegt. Betrachtet man
ausschlie3lich die inhaltliche Qualitat der beiden
eingegangenen Antworten, so erreicht das Min-
isterium einen vergleichsweise hohen Wert von
78,1% der mdglichen Maximalpunktzahl (siehe

Abb. 16: Punkteauswertung nach Kategorien (Bezug: maximal magliche
Punkte auf Basis der eingegangenen Antworten)

Auswertung Inhalt

In einem grofRen Teil der Antwortschreiben
wurde nur ein Teil der Fragen beantwortet,
einige wurden oftmals ganzlich ignoriert

Abb. 18).

Es konnten gro[&e Unterschiede Rang [Ministerium mogliche Punkte | Punkte erreicht | in Prozent
bei der inhaltlichen Tiefe der Ant- 1 BMVg 20 34 85.0%
worten festgestellt werden. Kurze, 2 |BMFSFJ 64 54 84,4%
: 3 M 40 33 82,5%
allgemein gehalt'ene "Flo.skeln B 2 o5 781%
wechselten sich mit ausfihrlichen 5 BMF 64 47 73,4%
Erlauterungen zu einer Fragestel- 6 [BMBF 88 56 63,6%
| b 7 |Bmz 88 46 52,3%
ung a 8  |BMVBS 72 36 50,0%
9 |BMG 64 28 43,8%
Sehr oft umgingen die Antworten- 10 AA 72 3 43,1%
. . . 11 BMJ 48 20 41,7%
den zeltaufwgnd|ge Eigenrecher- 2 BMAS o4 % 40.6%
chen durch einfache Angabe von 13 BMU 40 14 35,0%
Links oder Gesetzestexten 14 BMELV 48 16 33,3%
15 BK 72 13 18,1%
Summe 896 479 55,0%

Die inhaltliche Botschaft ist wichtig-
ster Aspekt der Antwortschreiben — hier werden
die Fragen der Burger beantwortet. Dies spiegelt
nicht zuletzt die hohe Gewichtung der Inhalts-
kategorie bei der Punktevergabe wider. Hierbei
ist es entscheidend, dass mdglichst alle Fragen
zufriedenstellend beantwortet werden. Das
Ergebnis aller Ministerien ist in dieser wichtigen
Kategorie erntchternd: Im Durchschnitt erlang-
ten die Institutionen nur 33,3% aller Punkte, die
in diesem Bereich vergeben wurden. Selbst die
bestplazierte Institution, das BMBF, konnte mit
58,3% der Maximalpunktzahl nur maRig Uber-
zeugen (siehe Abb. 17).

Abb. 18: Punkteauswertung Kategorie Inhalt (Bezug: maximal magliche
Punkte auf Basis der eingegangenen Antworten)

Der Gesamtsieger der Kurzstudie, das BMZ,
kann bei der Betrachtung der Inhalte mit 46 von
88 moglichen Punkten nur einen Mittelfeldplatz
erzielen. Die Spitzenplatzierung des BMVg er-
klart sich insbesondere durch die vergleichsweise
hohe Anzahl an Antworten, insbesondere von
schweren Anfragen.
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Auswertung Personalisierung

Generell gutes Personalisierungniveau, je-
doch teilweise Tendenz zur standardisierten
Beantwortung von Bdlrgeranfragen (BK,
BMU, AA)

Der Grad der Personalisierung ist oftmals
abhangig vom Rang des Antwortenden: Je
hoher die Position, desto individueller

V. Auswertung nach drei Punktekatgorien

behauptet das BMVBS mit hohen 88,8% auch
hier den ersten Platz im Bereich Personalisier-
ung.

Schlusslichter auf der Grundlage der eingegang-
enen Antworten sind das BMU und das AA mit
jeweils 40% der hochst mdglichen Punktzahl.
Beide zeichnen sich durch die standardisiert-
esten Antwortschreiben der Kurzstudie aus.

) Rang Ministerium mogliche Punkte | Punkte erreicht | in Prozent
die Antwort 1 BMVBS 25 22 88,0%
2 BMFSFJ 20 16 80,0%
. : : 3 BMZ 25 19 76,0%
Neggtlv. Kaum ein Antwortschre!ben 4 BMELY % i 75.0%
enthielt das Angebot der abermaligen 4 BWF 20 15 75,0%
6 BMBF 25 18 72,0%
Kontaktaufnahme = BVAS % T T0.0%
. . . . 8 BMVg 15 10 66,7%
Positiv: Der Uberwiegende Teil der 9 BwmG 20 13 65,0%
Antwortschreiben enthalt einen Dank 10 BMWi 10 6 60,0%
- . - 10 BMJ 20 12 60,0%
far die Burgeranfrage 10 BMI 15 9 60,0%
13 BK 25 14 56,0%
H H 14 BMU 15 6 40,0%
B_el der Untersuchung des Personali 4 A o 10 100%
sierungsgrads der Antworten wurde Summe 300 199 65,6%

bewertet, inwieweit Hoflichkeitsformen

und persdnliche Kontaktmdglichkeiten gegeben
sind. Es wurde je ein Punkt vergeben flr die
personliche Anrede des Burgers, die Angabe des
vollen Namens des zustandigen Antwortgebers
und seine Position, die Angabe einer Telefon-
durchwahl sowie das Angebot einer nochmaligen
Kontaktaufnahme.

Die Uberzeugendste Personalisierung konnte das
BMVBS fir sich verbuchen. Von 30 mdglichen
Punkten in dieser Kategorie erzielt der Spitzen-
reiter 22 Punkte bzw. 73,3%. Das BMZ liegt mit
19 Punkten (63,3%) an zweiter Stelle (siehe Abb.
19).

Rang Ministerium Punkte erreicht in Prozent
1 BMVBS 22 73,3%
2 BMZ 19 63,3%
3 BMBF 18 60,0%
4 BMFSFJ 16 53,3%
5 BMELV 15 50,0%
5 BMF 15 50,0%
7 BMAS 14 46,7%
7 BK 14 46,7%
9 BMG 13 43,3%
10 BMJ 12 40,0%
11 AA 10 33,3%
11 BMVg 10 33,3%
13 BMI 9 30,0%
14 BMU 6 20,0%
14 BMWi 6 20,0%

Summe 199 44,2%

Abb. 19: Punkteauswertung Kategorie Personalisierung
(Bezug: Maximalpunktzahl)

Aussagekraftiger ist auch hier die gezielte
Betrachtung der Ricklaufe ohne Mitbertck-
sichtigung der fehlenden Antworten (siehe Abb.
20). Blickt man ausschlielich auf die tatsachlich
eingegangenen Antworten der Institutionen, so

Abb. 20: Punkteauswertung Kategorie Personalisierung
(Bezug: maximal magliche Punkte auf Basis
der eingegangenen Antworten)

Auswertung Geschwindigkeit
Insgesamt zufriedenstellendes Niveau
Falls geantwortet wurde, dann meist schnell

Die Auswertung der Ricklaufgeschwindigkeit der
Behdrdenantworten offenbart deutliche Unter-
schiede bei der Bearbeitungszeit von Blirgeran-
fragen bei den Institutionen. Die Ricklaufzeit von
gleich lautenden Anschreiben variiert in hohem

Rang Ministerium Punkte erreicht in Prozent
1 BMZ 54 64,3%
2 BMG 50 59,5%
3 AA 49 58,3%
4 BK 47 56,0%
5 BMFSFJ 46 54,8%
6 BMBF M 48,8%
7 BMF 39 46,4%
8 BMAS 37 44,0%
8 BMELV 37 44,0%
8 BMJ 37 44,0%
11 BMVBS 33 39,3%
12 BMVg 26 31,0%
13 BMI 23 27,4%
14 BMU 21 25,0%
15 BMWi 13 15,5%

Summe 553 43,9%

Abb. 21: Punkteauswertung Kategorie Geschwindigkeit

(Bezug: absolute Maximalpunktzahl)

MafRe. Mit 54 von 84 maximal moglichen Punkten

liegt das BMZ zwar vorne (siehe Abb. 21) — die
hohe absolute Punktezahl ist nicht zuletzt der
hohen Antwortzahl des Ministeriums geschuldet.
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Relativ, d.h. auf Grundlage der vorhandenen Ant- 22). Seine Spitzenplatzierung im Ranking erklart
worten, liegt das BMG mit 50 von 56 mdglichen sich daraus, dass zwei schwere Anfragen inner-
Punkten an der Spitze des Rankings (siehe Abb. halb der ersten Woche beantwortet wurden.

Das BMWi, das insgesamt nur zwei An-

Rang Ministerium mogliche Punkte | Punkte erreicht | in Prozent . i . . .

1 BMG 56 50 89,3% tworten innerhalb der vierwdchigen Frist
2 BM 44 37 84,1% an die Testbliirger versendete, ist im abso-
2 BMELV 44 37 84,1% . . .

4 BMFSFJ 56 26 82.1% luten und relativen Vergleich Schlusslicht
5 AA 64 49 76,6% bei der Antwortgeschwindigkeit. Insgesa-
6 BK 64 47 73,4% . .

7 BMVg % 5 72.2% mt muss jedoch konstatiert werden, dass
8 BmMZ 76 54 71,1% alle Ministerien recht schnell antworteten:
M ® ® o Im relativen Vergleich auf Grundlage der
1 BMmI 36 23 63,9% eingegangenen Antworten liegen bis
12 BMY 36 21 58,3% auf das BMWi alle Ministerien (ber der
13 BMBF 76 41 53,9% . ;
14 BMVBS 64 33 51,6% 50%-Marke der erreichbaren Punkte in
15 |BMWi 28 13 46,4% diesem Bereich.

Summe 792 553 69,5%

Von nahezu allen Ministerien kam also,
falls Uberhaupt geantwortet wurde,
bereits in den ersten beiden Wochen ein
Antwortschreiben zurick.

Abb. 22: Punkteauswertung Kategorie Geschwindigkeit
(Bezug: maximal mogliche Punkte auf Basis der eingangenen Antworten)
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Anhang: Die Test-Anfragen

Folgende Anfragen wurden im Rahmen der Studie an alle Bundesministerien und das Kanzleramt
verschickt. Hierbei erhielten alle Ministerien die gleichen Anfragen.

Kategorie Leicht - E-mail

An das
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales

eMail: info@bmas.bund.de

Sehr geehrte Damen und Herren,

Vor einigen Tagen habe ich eine Radiosendung zum Thema Diaten gesehen.

Ich schreibe Ihnen, um mich lieber noch einmal herauszufinden, was falsch und was richtig
ist. Ich hatte in dem, was ich dort horte, so einige Zweifel.

An sie richte ich mich daher direkt, um Informationen aus erster Hand zu bekommen.

Meine konkrete Frage ist: Was verdient ein Minister im Monat bzw. im Jahr? Und wie verhalt
es sich mit den Urlaub? Wie viele freie Tage stehen dort zur Verfligung?

Das mit den ,Nebeneinkinften“ hab ich auch nicht so ganz verstanden. Bezieht ihr Minister
Nebeneinkiinfte, und wenn ja in welcher Hohe?

Ich danke Ihnen fiir die Beantwortung meiner Fragen!

Mit freundlichen GriiRen
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Kategorie Leicht - Fax

Toppenstedt, den 27.07.2009

An das

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
Wilhelmstrafle 49

10117 Berlin

Fax: 030 18 527-1830

Fax: (NN

Sehr geehrte Damen und Herren,

nachdem wir uns unter Biirokollegen vergangene Woche nicht einig werden konnten iiber
einen gewissen Sachverhalt, haben wir nun entschlossen, uns direkt an die entsprechende
Stelle zu wenden.

Wir haben die verschiedensten Informationsquellen zu Rate gezogen. Doch hatten diese zu so
unterschiedlichen Ergebnissen gefiihrt, dass wir auf diesem Wege eine weitere Verwirrung
vermeiden wollen. Es geht um die Staatssekretdre im Arbeitsministerium. Beim Minister
herrschte noch Einigkeit. Bei den Staatssekretdren herrschte Unklarheit.

Unsere Frage lautet also: Wer ist der momentane Staatssekretdr? Oder gibt es mehrere davon?
Falls es mehrere gibt, wie ist in diesem Fall die Hierarchie unter ihnen? Die dritte Frage wére:
Was ist der unterscheidet parlamentarische von nicht-parlamentarischen Staatssekretdren?

Wir wiirden uns sehr freuen, wenn sie Licht ins Dunkle bringen konnten und uns diese
Informationen zur Verfiigung stellen konnten.

Sie kénnen dazu gerne die oben stehende Fax-Nummer meines Biiros verwenden.

Ich verbleibe mit freundlichen Griiflen
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Kategorie Leicht - Brief

Marburg, den 13.08.2009

An das

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
WilhelmstraRe 49

10117 Berlin

I
|
35037 Marburg

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Belegschaft unseres Cafés plant fir den Sommer einen Ausflug
in die Hauptstadt. Gibt es eine Mdglichkeit, ihr Ministerium zu
besuchen?

Wir wissen noch nicht genau, wo wir Ubernachten. Aber mit dem
6ffentlichem Nahverkehr gelangt man sicherlich recht einfach zu
Ihnen. Vielleicht kénnen Sie mir sagen, wie man mit &ffentlichen
Verkehrsmitteln am besten zu Ihnen kommt?

Gegebenenfalls reisen wir mit kérperlich eingeschrankten Personen
an. Gibt es einen behindertengerechten Zugang in ihr Ministerium?

Ich danke Thnen fiir eine Beantwortung meiner Fragen. Uber einen
Antwortbrief wlrde ich mich sehr freuen.

Mit freundlichen Grufen,
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Kategorie Schwer - E-mail

Sehr geehrter Damen und Herren,

in meiner Projektarbeit im Rahmen meines politikwissenschaftlichen
Studiums beschaftige ich mich zur Zeit intensiver mit dem
Gesetzgebungsprozess auf Bundesebene. Wir legen unseren Schwerpunkt
dabei vor allem auf den Einfluss der Ministerien auf Gesetzesinitiativen
unter groB-koalitiondren Bedingungen, wie Sie derzeit (noch) herrschen.
In diesem Zusammenhang wende ich mich direkt an Sie, um unmittelbare
Informationen von einer sicheren Quelle zu beziehen.

Meine erste Frage bezieht sich auf die Gesetzesinitiativen Ihres Hauses.
Kénnen Sie mir Zahlen nennen, wie viele Gesetzentwirfe seit Beginn der
groBen Koalition durch ihre Initiative in die parlamentarischen Gremien
gelangten?

Desweiteren interessiert mich der europapolitische Bezug. Wie viele der
Gesetze unter ihrem Mitwirken beziehen sich auf europdische Vorgaben?

Meinem privaten Interesse ist die letzte Frage an Sie geschuldet: Wie ist
die ganz persdnliche Haltung des Ministers zur derzeitigen GroBen
Koalition und speziell dem Punkt, dass die zwischenministeriale
Zusammenarbeit durch eine solche Koalition ja nicht gerade vereinfacht
wird?

PS: Ist es mdglich, mit unser studentischen Projektgruppe eine Flihrung
durch Ihr Haus zu unternehmen? Ich interessiere mich weiter fir ein
studienrelevantes Praktikum. Gibt es die Mdglichkeit, bei Ihnen ein
Studienpraktikum zu leisten?

Ich danke Ihnen sehr flr Ihre Auskunft und verbleibe

mit freundlichen GriBen

ihr I
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Kategorie Schwer - Fax

Thomm, den 04.08.2009
An das
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
Wilhelmstralte 49
10117 Berlin

Fax: 030 18 527-1830

Informationsfreiheitsgesetz

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich habe einige Fragen zum sog. ,Informationsfreiheitsgesetz“. Gegenwartig wird
gesellschaftlich ja viel zum Thema informationelle Gleichheit und Transparenz diskutiert.

Ich bin sehr interessiert und wirde gerne von lhnen wissen wie dort jetzt die Rechtslage
ist und natirlich ob dieses Gesetz auch fiir ihr Ministerium zutrifft. Wie ist der Ablauf bei
lhnen im Ministerium, wenn man behérdliche Informationen anfragt?

Fur die Auskiinfte werden zum Teil hohe Gebulhren verlangt. Woraus ergeben sich diese
Kosten genau?

Und ich mochte auf eine weitere Sache hinweisen: Im Grundgesetz ist eine Gleichheit fiir
alle Burger niedergeschrieben. Nicht alle Burger jedoch kdnnen sich diese Geblihren
leisten.

Daher wurde ich gerne erfahren, wie die Einschatzung des Ministers daruber ist. Also wie
er es findet, dass man fur Behdrdeninformationen bezahlen muss und dass somit die im
Grundgesetz festgelegte Gleichheit von Biirgern verletzt werden kénnte.

Ich danke Ihnen fiir Inre Bemihungen und hoffe auf eine zufriedenstellende Antwort, am
besten per Fax.

Mit freundlichen GriiRen,

Kontakt:

Faxnummer: (I
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Kategorie Schwer - Brief

An das

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
Wilhelmstrafle 49

10117 Berlin

Hennef, den 05.08.2009

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bin politisch sehr interessiert und sehe mit Spannung der kommenden Bundestagswahl
entgegen. Durch die nichste Wahl werden wichtige Weichen gestellt. Dabei ist es nicht
unwahrscheinlich, dass die gegenwirtige grofie Koalition fortgefiihrt wird.

Warum ich mich an Sie wende: Ich interessiere mich fiir die politischen Abliufe innerhalb der
grofien Koalition, und deren Bedeutung fiir die Arbeit in ihrem Ministerium. Auf welcher
gesetzlichen Basis arbeitet ein Bundesministerium? Gibt es einen Geschiiftsplan, der

Zustindigkeiten regelt?

Gerade im Vorfeld der Wahl habe ich das Gefiihl, dass auch die Bundesministerien Teil des
Wahlkampfs werden und nur versuchen, Parteiinteressen durchzusetzen. Eine wesentliche
Grundlage Ihrer Arbeit ist ja der Koalitionsvertrag zwischen CDU/CSU und SPD. Kénnen Sie mir
die Stellen angeben, die fiir die Arbeit ihres Hauses wichtig sind?

Im Koalitionsvertrag wurden ja Ziele vereinbart— nur habe ich Zweifel, ob diese auch durchgesetzt
wurden. Gibt es so etwas wie einen Arbeitsbericht ihres Hauses, der ihre Tétigkeiten in der

laufenden Legislaturperiode dokumentiert, den sie mir zuschicken kénnten?

Ich kann mir vorstellen, dass das Arbeiten innerhalb einer grofien Koalition auch fiir die Ministerien

sicher nicht einfach ist, da sie auf Kooperation mit dem politischen Gegner angewiesen sind.
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Uber pol-di.net e.V.

Pol-di.net e.V. ist ein digitaler Think-Tank in der
europaischen Informationsgesellschaft. Als eu-
ropaweiter Verein konstituiert, betreibt pol-di.net
seitdem Jahr 1998 unter der Adresse www.politik-
digital.de Deutschlands fiihrende unabhangige
Informations- und Kommunikationsplattform zum
Thema Internet und Politik. Zudem initiierte und
finanzierte poldi.net die Griindung der inzwischen
unabhangigen Plattform www.europa-digital.de
fur die Begleitung des europaischen Integration-
sprozesses im Jahr 2001. Das Biiro befindet sich
in Berlin. In Abstimmung mit den deutschen Ini-
tiatoren haben sich Schwesterangebote in Frank-
reich (www.politique-digitale.fr), der Schweiz
(www.politikdigital.ch) und den Niederlanden
(www.politiekdigitaal.nl) gegriindet.

politik-digital.de wurde im Jahr 2001 mit dem
,Grimme-Online-Award Medienkompetenz® aus-
gezeichnet. politik-digital.de erhielt zudem den
JAlternativen Medienpreis 2003“ in der Sparte
.Internet®. In den Jahren 2001 und 2003 wurde
politik-digital.de vom amerikanischen Internetdi-
enst ,PoliticsOnline® zu den ,25 Who Are Chang-
ing the World of Internet and Politics* gezahlt.
Zudem war der Weblog ,Metablocker® 2004 bei
den ,Best of the Blogs Award“ der Deutschen
Welle in der Kategorie ,best Journalistic German
Blog“ nominiert. Im Jahr 2009 gewann politik-
digital.de den “European e-Participation Award”
fur die Webseite www.e-participation.net.

Inenger Zusammenarbeit mit Akteuren aus Politik,
Wirtschaft und Wissenschaft entwickelt pol-di.net
Lésungen fur die aktuellen Herausforderungen
der Informationsgesellschaft und begleitet diese
aktiv. Neben dem journalistischen Angebot und
Internet-Chats mit bekannten Politikern bietet
pol-di.net e.V. wissenschaftliche Expertise bei
Studien und Untersuchungen im Bereich Politik,
Kommunikation und Internet.

Redaktion politik-digital.de

Kern des Angebots ist die Website politik-digital.
de, die regelmalig Artikel und Dossiers zu The-
men aus der Schnittmenge ,Politik und Internet®
veroffentlicht. Das Angebot wird erganzt durch
einen wochentlichen Newsletter, der derzeit
10.000 Personen erreicht.

Uiber pol-di.net e.V.

Chats

Aktuell fuhrt politik-digital.de regelmallig Chats
u.a. fir tagesschau.de durch. Unter den Uber 500
Chat-Gasten bei politik-digital.de waren u.a. Jo-
hannes Rau, Wolfgang Thierse, Angela Merkel,
Renate Kinast, Gregor Gysi, Guido Westerwelle,
Wolfgang Schéauble und viele weitere Personen
des offentlichen Lebens (Liste unter http://www.
politik-digital.de/chats). Weitere  Chatpartner
waren oder sind Landes- und Bundesministerien,
stern.de, Bundeszentrale fur politische Bildung,
arte-tv (zweisprachige Chats), BOL, Initiative
D21 etc.

Research

Wissenschaftliche Arbeiten wurden unter an-
derem in Kooperation mit oder im Auftrag von
der Bertelsmann-Stiftung, Accenture Unterneh-
mensberatung, der Bundeszentrale fir politische
Bildung, dem Zentrum fir Medien und Interakti-
vitat an der Universitat Gielen, dem Hessischen
Rundfunk, dem BMBF oder der Initiative D21
gefertigt.

Daruber hinaus erstellt politik-digital.de seit 1998
Benchmarkings innovativer Websiteprojekte, so
zum Beispiel einen Vergleich der eGovernment-
Aktivitaten deutscher GroRstadte (“eTown”, im
Auftrag der Initiative D21), einen Vergleich der
Internetseiten von Kandidaten fiur den Bundestag
(,eCandidates” in Kooperation mit emnid@em-
ind), ein Vergleich der internationalen Marketing-
strategien deutscher Hochschulen (,Glob@Ima
Mater im Auftrag des DAAD) oder ein Vergleich
der Internetprdsenzen deutscher Landesparla-
mente.

Bundestagswahlen

Bis zur Bundestagswahl 2002 tbernahm poldi.
net die redaktionelle Betreuung und konzeptio-
nelle Ausgestaltung des Projekts www.wahlthe-
men.de der Bundeszentrale fir politische Bildung
und des Zentrums fir Medien und Interaktivitat
an der Universitat Giellen. Das Projekt wurde mit
dem von der EU-Kommission initiierten ,Europrix
2002“ in der Kategorie “Citizens, Democracy and
eGovernment: Empowerment and Improvement”
ausgezeichnet.
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Im Wahlkampf 2005 bot politik-digital.de zudem
mit der Website www.ich-gehe-nicht-hin.de eine
Internetseite fir Menschen an, die sich mit dem
Gedanken trugen, nicht an der Bundestagswahl
teilzunehmen. Ziel war, eine Debatte Uber das fir
und wieder der Wahlteilnahme auf innovative Art
und Weise zu entfachen. Berichterstattungen von
“taz” bis “tagesthemen” und tber 13.000 Textbe-
itrage in acht Wochen zeugten von dem Bedarf
fur diese Form der Birgerdebatte.

Kurz vor der Bundestagswahl 2009 erzielte pol-
di.net hohe Aufmerksamkeit mit einem Video, in
dem Prominente vermeintlich zum Nichtwahlen
aufriefen. Die Filme wurden mehrere hunder-
tausendmal gesehen und auf der Kampag-
nenwebseite www.gehnichthin.de gab es rege
Diskussionen zum Thema.

Biirger-Politiker-Kommunikation

Im Mai 2006 startete politik-digital.de die Inter-
netplattform www.sie-schreiben-dir.de. Diese
Website soll der Kommunikation zwischen
Abgeordneten und Bilrgern in den jeweiligen
Wahlkreisen dienen. Nutzer geben ihre Postleit-
zahl ein um ihre/n Abgeordneten zu identifizieren
und hinterlassen ihre Mailadresse, wenn sie
von diesem kontaktiert werden wollen. Ab einer
bestimmten Anzahl von Interessierten bekommt
der entsprechende Abgeordnete eine Mail, in der
er aufgefordert wird, die Nutzer per Mail Uber
seine regionale Politik zu informieren.

Offline Veranstaltungen

Daridber hinaus fuhrt politik-digital.de regelmafig
Offline-Veranstaltungen zu den Themen Online-
Journalismus und eDemocracy durch. Neben den
Formaten ,spin off und ,poldi meets the press®
wurden bereits wiederholt auch Abendveranstal-
tungen in Kooperation mit dem British Council
Berlin durchgefuhrt. Im Jahr 2009 wurde bereits
zum dritten Mal die eDemocracy-Konferenz ‘Ber-
lin In ...” ausgerichtet.

Kontakt

Stefan Gehrke
Geschaftsfuhrer pol.di.net e.V
Alte Schoénhauser Str. 23/24
D-10119 Berlin
030-97004879
sgehrke@politik-digital.de

Uiber pol-di.net e.V.
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Abkiirzungsverzeichnis

BMAS Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

AA Auswartiges Amt

BMI Bundesministerium des Inneren

BMJ Bundesministerium der Justiz

BMF Bundesministerium der Finanzen

BMWI Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie

BMELV Bundesministerium fur Ernahrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz

BMVg Bundesministerium fur Verteidigung

BMFSFJ Bundesministerium fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend

BMG Bundesministerium flir Gesundheit

BMVBS Bundesministerium fur Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

BMU Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz
und Reaktorsicherheit

BMBF Bundesministerium fur Bildung und Forschung

BMzZ Bundesministerium fur wirtschaftliche

Zusammenarbeit und Entwicklung
BK Bundeskanzleramt
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